BUENAS PRACTICAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE

e Respetar las normas o reglamentos de
seguridad e higiene de tu centro de trabajo.

e Respetar las sefiales de advertencia,
prohibicién y precaucién de tu centro de
trabajo, asi como ubicar las areas seguras el
caso de un siniestro y participar en los
simulacros.

o Utilizar el equipo de seguridad designado.
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ACCIONES PARA PREVENIR LA CONTAMINACION

e Respetar las normas o reglamentos
de referentes al Medio Ambiente.

e Conservar los recursos Naturales que
estdn en tu entorno, ahorro de agua,

@‘, energfa, etc. / respetar flora y fauna.

o Participar en los programas de ﬂ ﬂ ﬁ

separacion de residuos de tu centro g i
de trabajo D D D

CONTROL DE FAUNA

-~ Cuando encuentres fauna nociva notificar
=y al responsable de control de la misma.

NOCIVA

COMPROMISO CON LA
IGUALDAD Y EL RESPETO

Porque creemos que un entorno sano y respetuoso
impulsa el crecimiento de todos.

En nuestra empresa promovemos un ambiente laboral
inclusivo, libre de discriminacién y violencia por eso
contamos con: Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacién, Politica Contra la Violencia Laboral y
Cédigo de Etica.

las cuales puedes revisar en:
https://limvipro-inclusionlaboral.com
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Responsable Companies

Queremos escucharte Si quieres hacernos alguna
sugerencia, queja o denuncia los medios son los
siguientes correo y/o telefénica o pagina web:

denuncia@limvipro.com

800 839 38 39

https://limvipro-inclusionlaboral.com/contacto/
Teléfonos de contacto para atenciony

sugerencias: (477) 712 5058 y (477) 715 4848
LADA SIN COSTO: 800 839 38 39
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/QUIENES SOMOS ?

Somos una empresa mexicana especializada en servicios de
vigilancia y seguridad privada, con mas de 13 afos de experiencia en
el mercado. Nuestro compromiso es brindar tranquilidad vy
confianza a cada uno de nuestros clientes, ofreciendo soluciones
integrales que se adaptan a sus necesidades especificas. Contamos
con un equipo de personal altamente capacitado, respaldado por
procesos de calidad, ética profesional y tecnologia que garantizan
un servicio eficiente, confiable y humano. En cada proyecto,
reafirmamos nuestro objetivo principal: proteger lo que més valoras
y ser un aliado estratégico en la construccién de entornos seguros.

MISION

Ser una empresa sélida y reconocida a nivel nacional por ofrecer
servicios confiables de limpieza, vigilancia y proteccién de bienes
inmuebles, respaldados por personal capacitado y valores
corporativos basados en la Igualdad Laboral, la No Discriminacién
y la Responsabilidad Social.

VISION

En LIMVIPRO, Somos una empresa dedicada a la prestacién de
servicios de limpieza, proteccién y vigilancia a bienes inmuebles
contribuyendo al desarrollo empresarial, humano y bienestar social;
haciendo parte de nosotros las necesidades de nuestra clientela, y
de todo nuestro personal, para asi lograr su tranquilidad vy
satisfaccion, a través un ambiente de lIgualdad Laboral y No
Discriminacién y de Responsabilidad Social.

VALORES
Integridad Respeto
Puntualidad Humildad
Disciplina Perseverancia
Responsabilidad
POLITICA INTEGRAL

En LIMPIEZA Y VIGILANCIA PROFESIONAL EMPRESARIAL S.A de
C.V, Ofrecemos servicios de limpieza, seguridad y proteccién a
dependencias publicas y privadas, a través de personal capacitado,
procedimientos adaptados a las necesidades de cada cliente, asf
como equipo y tecnologia de vanguardia. Nuestro compromiso es
garantizar un servicio oportuno, orientado al bienestar y la seguridad de
quienes conffan en nosotros. Operamos bajo un proceso de mejora
continua, asegurando condiciones de trabajo seguras y saludables para
prevenir lesiones y proteger la salud ocupacional. Asimismo, estamos
comprometidos con la prevencién de la contaminacién ambiental, la
eliminacién de peligros y la reduccién de riesgos en Seguridad y Salud
en el Trabajo, cumpliendo con los objetivos de Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Nuestro Sistema de Gestién
integra ademas principios de Inclusién Laboral, Igualdad y No
Discriminacién, asi como un firme compromiso con la Responsabilidad
Social. Promovemos la participacién y consulta de nuestros
colaboradores, y mantenemos comunicacién abierta con nuestro
personal, clientes, proveedores y la sociedad en general.

CERTIFICACIONES CON
LAS QUE CONTAMOS
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CURSOS Y CAPACITACIONES

Contamos con un centro de capacitacién propio aprobado por
el Instituto de Formacién en Seguridad Publica del Estado
(INFOSPE). Nuestra logistica permite que el 100% de nuestro
personal este avalado mediante exdmenes psicométricos
toxicoldgicos, psicoldgicos, registrados y evaluados en c3. El
programa de capacitacion interno esta disefiado para formar
expertos que custodien, resguarden y vigilen profesionalmente
a cada uno de los centros de trabajo.

CURSO DE FORMACION INICIAL PARA GUARDIAS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN LA MODALIDAD DE
“PROTECCION DE BIENES”

e Marco juridico de la seguridad privada.

o Derechos humanos y uso racional de la fuerza.

» Acondicionamiento fisico.

o Computacién basica.

o Preservacion del lugar de los hechos.

o Usoy manejo del equipo personal de proteccién.
o Operacién de equipos de radiocomunicacién.

o Redaccién de informes.

o Etica laboral.

o Defensa personal. .'
o Proteccidn civil.

o Desarrollo de habilidades de comunicacién.

MISION DEL GUARDIA DE SEGURIDAD

¢ Negociacién y manejo de conflictos.
o Calidad en el servicio. @ (]
S
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Proporcionar una solucién puntual a cada una de las
necesidades de los usuarios del servicio, desarrollando sus
funciones que le permitan encargarse de la seguridad creando
un sentimiento de confianza y bienestar social.

OBLIGACIONES PARA EL PERSONAL DE VIGILANCIA

o Presentarse 15 minutos antes del horario de entrada.
o Portar uniforme reglamentario y gafete en lugar visible.
o Presentarse en plenas facultades fisicas y mentales.

CUALIDADES DEL GUARDIA DE
SEGURIDAD

Debe ser disciplinado, paciente, observador, minucioso y
tener buena memoria. Una excelente condicién fisica,
visién y oido agudos. En todo momento percibira detalles
y particularidades aln sutiles, deben ser reservados,
discretos, autocriticos, ser muy capaces y eficientes,
trabajar en equipo y mantener una excelente
comunicacién con sus compaferos.

CONSIGNAS GENERALES

o Salvaguardar la integridad fisica del personal de la
institucion e instituciones donde se encuentre asignado.

e Controlar y vigilarla entrada y salida de visitantes y
vehiculos, haciendo cumplir los sefialamientos de vialidad
y los reglamentos establecidos.

e Reportar de inmediato a los supervisores las
irregularidades y contra versiones a los reglamentos de la
institucion.

o Efectuar los recorridos periédicos de inspeccién en su
érea de responsabilidad, en lapsos de tiempo que sea
determinado por el titular de la unidad y la empresa
prestadora del servicio.

o Verificar el estado en que se encuentra las instalaciones y
reportar inmediatamente a sus superiores las anomalias
encontradas.

o Vigilary operar equipos contraincendios y emergencias.

 Verificar que las instalaciones que no estan en operacion
permanezcan cerradas.

e Revisar todo tipo de bultos que introduzcan y saquen,
tanto el personal como los visitantes.

o Exigir identificacion de todas aquellas que les sean
desconocidas y que no estén autorizadas para entrar y
salir libremente del edificio.

e Evitar la salida de equipo e instrumental o material
propiedad de la institucién, cuando no esté debidamente
autorizado un pase por escrito.

o Evitar la entrada a la institucion a vendedores ambulantes,
etc.

o Impedir de manera absoluta la introduccién de alimentos
para enfermos ( En caso de hospitales).

e Llevar el control de visitas, proporcionandole el gafete
respectivoy su registro en la bitdcora correspondiente.



